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Az emlékezteto statusa

Ez a dokumentum az Internet kozdsség tajékoztatasara szolgal. Ez a dokumentum nem
hataroz meg semmilyen szabvanyt. A terjesztést nem korlatozza semmi.

Osszefoglalo

Ez a dokumentum a Hélozati Etikett (Netiquette) egy minimalis
halmazat hatarozza meg. A kiilonb6zé szervezetek szabadon
modosithatjak; sajat, hasonlo szabalyzatuk alapjaul szolgalhat. Ezért
a dokumentum pontosan meghatarozott részekre van bontva, hogy az
egyes részeket konnye(bbe)n talalhassak meg. Maganszemélyek, akar
felhasznalok, akar adminisztratorok szintén felhasznalhatjak
minimadlis irdnyelvekként. Ez a feljegyzés az IETF Felelds Halozati
Hasznéadlat csoportjanak munkéaja.

A forditasrol

Ez a dokumentum o RFC 1855 forditasa. Néhany helyen kiegészitettem az eredeti szdveget,
igyekezvén ezt annak szellemében tenni. Mindenfajta javitast 6rommel fogadok. A cimem a
dokumentum végén talalhatd. Sok mondat végére kéne felkialtojel, ez elmaradt.

A szoveg nem feltétleniil tiikkr6zi a véleményemet, sem barmelyik munkaadoémét. Semmilyen
feleldsséget nem vallalok a dokumentum hasznélatabol vagy nem hasznalatabol eredd
kovetkezményekért.

Bemutatkozas

A multban a népesség Internet hasznald része az Internettel ,,n6tt" fel, miiszaki tudassal birt,
és megértette a protokollok és a szallitds természetét. Manapsag az Internet felhasznalok
kozosségében egyre tobben vannak olyanok, akik ujak ebben a kornyezetben. Ezeknek a
,INewbie"-knak ismeretlen ez a kultara és nincs sziikségiik a protokollok és az atvitel miiszaki
részleteire. Hogy ezek az 1) felhasznéalokat gyorsan az Internet kozosség részéve valhassanak,
ez az irds a magatartasi szabalyok minimalis halmazat ismerteti. Ezeket aztan a kiilonb6z6
szervezetek ¢és maganszemélyek a sajat céljaiknak megfeleléen modosithatjak. Mindenkinek
tisztaban kell lennie azzal, hogy barki is szolgaltassa neki az Internet elérést -- legyen az egy
ISP (Internet Szolgaltatd), az egyetem, vagy a cége -- annak a szervezetnek megvan a maga
szabalyzata a levelek és az allomanyok tulajdonjogérdl; arrdl, hogy mit helyes postazni és



kiildeni, és hogy miképpen prezentaljuk magunkat. Feltétleniil ismerd meg ezeket, érdekldd;jél
a helyi illetékes(ek)nél.

Ezt az anyagot harom f6 részre bontottuk: egy-egynek kommunikécio, amibe a levelezés és
a talk (beszélgetés) foglaltatik benne; egy-sokaknak kommunikacio, amely alatt a Usenetet és
a levelezési listakat értjiik; és az informacios szolgaltatasok: ftp, WWW, gopher, MUD, MOO,
IRC. Végiil egy valogatott bibliografiat talalhatnak, referencia célokra.

Egy-egynek kommunikacio (elektronikus levél,
beszélgetés (talk))

Az egy-egy kommunikacioét gy definidljuk, amiben egy ember kommunikal egy masikkal,
mintha szemt8l-szembe allnénak: egy dialogus. Altaldban, az emberekkel valo tarsalgas normal
illemszabalyai az érvényesek, csak ez az Interneten még fontosabb, mert hianyzik tobbek kozott
a metakommunikacid és a hangszin.

Iranymutato felhasznaloknak

Levelezéshez

>

Ha nem egy Internet Szolgéltaton keriilsz
kapcsolatba az Internettel, akkor fontos ismerned a
munkaltatéd szabalyait az elektronikus levelek
tulajdonjogarol; ezek mindeniitt masok.
Fel kell tételezned, hogy az Interneten torténd
levelezés nem biztonsdgos, kivéve, ha valamilyen
rejtjelezd eszkdzt (akar szoftvert, akar hardvert)
hasznalsz. Ne irjdl semmi olyasmit egy elektronikus levélbe, amit nem kiildenél el
levelezdlapon.

Tiszteld a szerz6 jogait avval az anyaggal kapcsolatban, amit masolsz. Majdnem minden
orszagban vannak a szerzok jogait védo torvények.

Ha tovabbkiildesz (forward) vagy Gjrapostazol egy iizenetet, akkor ne valtoztasd meg annak
a szohasznalatat. Ha ez egy neked irt személyes lizenet volt, és egy csoportnak kivanod
tovabbadni, akkor kérjél eldszor engedélyt a feladotol.

Soha ne kiildj ,,lanc" levelet elektronikusan, Ezek tiltottak az Interneten. Ha mégis ilyet
kiildesz, az valdszinlileg a halozati jogaid csorbitdsaval fog jarni. Ha ilyesmit kapnal, akkor
értesitsd a helyi rendszeradminisztratort.

Egy jo 6kolszabaly: 1égy konzervativ a kiildésben és légy liberalis a fogadasban. Nem szabad
indulatos leveleket kiildened (ezeket ,,flame”-nek nevezziik) még akkor sem, ha provokalnak.
Masik oldalrodl viszont, ne legyél meglepve, ha ilyen levelet kapsz, és okosan teszed, ha nem
valaszolsz ezekre.

Altalaban j6, ha ellen6rzod a leveleid subjectjét, mielétt valaszolsz egy levélre. Van gy,
hogy az, aki korabban segitséget (vagy felvildgositast) kért téled, mar irt egy levelet, aminek az
a lényege, hogy ,,Targytalan". Szintén célszerli meggy6zddni, hogy a levél, amire valaszolsz,
az neked volt-e cimezve. Lehet, hogy csak masolatot kaptal (cc:) az eredeti helyett.

Konnyitsd meg a cimzett dolgat. Sok levelezOprogram levagja a fejléc-informaciokat,
amelyek a valaszcimedet tartalmazzak. Hogy biztos lehessél abban, hogy a tobbi ember tudja
ki vagy, irjal az lizeneted végére egy, esetleg két sort arrol, hogy miképpen érhetnek el. Ezt a
fajlt mar jo eldre elkészitheted, és az lizeneteid végére teheted aztan. (Néhany program ezt



automatikusan megteszi.) Az Internetes szohasznalatban ezt ,,sig” vagy ,,signature” fajlnak
nevezik. A névjegykartya helyét veszi at a sig. fajl. (Es akar tobbféléd is lehet, a tobbféle
szituacionak megfelelden.)

Légy 6vatos a cimzéssel. Vannak cimek, amelyek egy csoportot jelentek, a cim mégis tgy
néz ki, mintha egyetlen ember lenne. Légy tisztaban azzal, hogy kinek irsz.

Figyelj a cc:-kre a valaszolaskor. Amikor mar csak két ember kozott folyik a kommunikacio,
akkor ne kiildd el ezeket a leveleket méasoknak.

Altalaban egy Internetet hasznald embernek nincs ideje az Internet ill. annak belsé
milkddésére vonatkozo kérdésekre valaszolni. Ne kiildjél kéretlen informaciokérd leveleket
olyan embereknek, akinek cimét egy levelezési listaban vagy egy RFC-ben lathattad. (A fordito
megjegyzése: erre a célra is talalsz természetesen megfeleld forumokat.)

Ne felejtsd el, hogy azok az emberek akikkel kommunikalsz, az egész vilagon vannak
szétszorva. Lehet, hogy annak a levélnek, amire azonnali valaszt varsz, a cimzettje éppen alszik.
Add meg neki a lehetdséget, hogy felébredjen, munkaba menjen és belépjen, mieldtt ugy
dontesz, hogy a levél nem érkezett meg, vagy a cimzett nem torédik vele.

Miel6tt hosszl, vagy személyes eszmecserét kezdeményezel, ellendrizd a cimet. Szintén
helyes gyakorlat ,,Long” szo6t irni a hosszl lizeneteknek a subjectjébe, mert igy a cimzett
tudhatja, hogy 1d6t kell szénnia az elolvasdsara. 100 sor felett szdmit hosszunak egy iizenet.

Légy tisztaban azzal, hogy kihez kell segitségért fordulnod. Altalaban nem kell messzire
menned. Keressél helyben olyan embereket, akik szoftver- és rendszerproblémak elharitasban
segédkezhetnek. Szintén jo, ha tudod, hogy kit kell keresned, ha valamilyen megkérddjelezhetd
vagy illegélis anyagot kapsz. A legtobb helyen a ,,postmaster” cimre irhatsz segitségkérd
levelet, mert ezt a cimet legtobbszor megfeleld tudassal biré ember olvassa.

Soha ne feledd, hogy a cimzett is emberi 1ény, méghozza olyan, akinek kulturdja, nyelve,
humora egészen mas is lehet, mint a tiéd. Datumformatumok, mértékegységek, idiomak sem
mindeniitt ugyanazok.

Hasznalj vegyesen kis- ¢és nagybetiit, akarcsak a kozonséges iraskor. A CSUPA

NAGYBETU OLYAN, MINTHA ORDITANAL!

Hasznalj szimbolumokat hangstlyozasra. *Erre* gondoltam. Hasznalj alahtzas jeleket
alahtizasra. A kedvenc konyvem a Haéboru és béke .

Hasznalj ,,mosolygokat” (smiley) a hangszin jelzésére, de banj veliink takarékosan. :-) példa
ilyen ,,mosolygéra” (dontsd oldalra a fejed és nézd meg tigy.) Azonban ne feltételezd, hogy egy
,»mosolygd” szerepeltetése rogton eléri, hogy a cimzett egyetértsen veled, vagy hogy egy
egyébként bantd megjegyzés élét elvegye.

Aludj egyet, mieldtt érzelmektdl flitott valaszt kiildenél egy iizenetre. Ha biztosan erds
érzéseid vannak egy targyrol, akkor helyezd azt FLAME ON/OFF jelek k6zé: FLAME ON: Ez
a fajta vita nem mélto arra a savszélességre, ami a tovabbitasahoz kell. Teljességgel illogikus
és érvekkel ala nem tamasztott. A vilag tobbi része is egyetért velem. FLAME OFF

Ne irjal vezérlé karaktereket vagy nem-ASCII karaktereket, kivéve, ha a programod
elkodolja ezeket, vagy MIME attachment forméjaban kiildod. Ha elkddolva kiildesz valamit,
akkor probalj megbizonyosodni arrol, hogy a cimzett vissza tudja majd kodolni azt.

Légy tomor anélkiil, hogy talsdgon lényegre t6rd lennél. Amikor egy levélre valaszolsz, csak
annyit idézz az eredeti anyagbol, hogy érthetd legyen a valaszod és ne tobbet. Rendkiviil rossz
szokas az egész levelet idézni a valaszban — torold ki a felesleget.

65 karakter széles, kocsivissza karakterrel lezart sorokat irjal. (A forditdé megjegyzése: e
dokumentumtol eltéréen 72-76 karaktert is szoktak ajanlani.)

A levél fejlécében kell, hogy legyen egy subject sor, ami visszatiikrozi a levél tartalmat.



Ha signature-t illesztesz a leveledbe, akkor azt fogd révidre. Okélszabdly: 4 sornal ne legyen
hosszabb. Sok ember a kapcsolatért percenként fizet, és minél hosszabb az {izeneted, annal
tobbet fizetnek.

Ahogy egy levél (ma) nem lehet privat, gy a levél (és a news) is (ma még) hamisithato,
megvaltoztathatd. A valtoztatasokat nem mindig lehet felismerni (kdnnyen), igy célszerti a
jozan ész alapjan ellendrizni egy tizenet valodisagat, miel6tt elhissziik azt.

Kiildj egy rovid valaszt a feladonak, hogy megkaptad a levelét, ha gy gondolod, hogy a levél
fontossaga sziikségessé teszi ezt. Tedd meg ezt akkor is, ha részletesen valaszolni csak késébb
lesz 1d6d.

Az, hogy egy adott besz¢lgetésbdl ki mennyit ért meg, az erdsen fligg az adott szituaciotol.
Egy adott e-mail kornyezetben megtanult normak nem feltétleniil vonatkoznak altalaban az
Internetet hasznald emberekkel vonatkoz6 kommunikaciora. Légy ovatos a helyi szlenggel és
a helyi roviditésekkel.

Egy e-mail iizenet szallitasi koltsége nagyjabol egyenld a feladonal és a cimzettnél (vagy
szervezeteinél). Ez alapvetden eltér a hagyomanyos levéltdl, a telefontdl, a radiotdl, és a TV-
t6l. Egy levél elkiildése konkrétan halozati szélességbe, diszk helybe, és CPU iddbe is keriilhet.
Ez az alapvetd gazdasagi oka, amiért nem illik kéretlen hirdetést kiildeni e-mail-ben. (Ez
rdadasul tilos is sok helyen.)

Ne kiildj nagytomegi kéretlen informaciot az embereknek.

Ha a levelezorendszered képes automatikus tovabbkiildésre, akkor vigyazz, hogy ne Iépjen
fel a rettegett ,,tovabbitohurok”. Ez ugy johet 1étre, ha sok gépen 4llitod be az automata
tovabbitast, ugy, hogy egy neked kiildott tizenet az egyik géptél a masikig utazik, majd a
kovetkezOre €s igy tovabb egészen addig, amig visszaérkezik az elsd cimre a levél... (A fordito
megjegyzése: ennek elkeriilésére nem mindeniitt lehet automatikusan tovabbkiildott levelet

tovabbkiildeni.)
A talk

e A talk olyan protokollok gyiijteménye, amelyek lehetévé teszik két ember interaktiv
parbeszédét szamitogépen keresztiil.

e Hasznalj vegyesen kis- és nagybetiit, mintha egy levelet vagy egy e-mail-t irnal.

e Ne hagyd, hogy az iromanyod kifusson a képernyd sz€l€ig és ott a terminalod torjon
sort: hasznalj egy Kocsivissza (CR) jelet a sor lezarasara.

o Nem tételezheted fel azt sem, hogy a te képernydd mérete azonos barki
maséval. Okolszabaly: max. 70 karaktert és max. 12 sort irjal.

e Hagyjal margokat, ne irjal a képernyd szélére.

e Ha befejezted a mondandddat, akkor Ussél két CR-t (egy iires sort), jelezve, hogy a
masik kovetkezik.

e Mindig irjal egy ,,viszontlatasra”-t vagy mas elkdszonést és vard meg a masik oldal
koszonését is. Kiilondsen fontos ez, ha egy tavoli valakivel kommunikalsz.

o Ne felejtsd el, hogy a kommunikaciotok sebessége egyrészt a rendelkezésre
allo savszélességtol (a csé atmérdje) €s a halozat késéseitdl (a fény sebessége)
is fligg.

e Tisztaban kell lenned azzal, hogy a talk megzavarja a masik embert. Csak a
rendeltetésének megfelelden hasznald. Soha ne talkolj idegenre!

e Sok oka lehet annak, ha nem kapsz vélaszt. El6szor is, nem biztos, hogy minden
miikddik. Masodszor is, nem minden talk verzid kompatibilis. Harmadrészt, a cimzett
letilthatja a talk-ot. Ezt altalaban te is megteheted, szokas szerint érdeklddjél a helyi
rendszergazdanal a konkrét részletekrol.



e Bizonyos talk verzidk ujracsengetik a cimzettet, ha magara hagyjak. Hagyd egy-
kétszer csengetni, utana allitsd le (kill) a programot.

e Ha valaki nem valaszol, akkor megprobalkozhatsz egy masik tty-vel. Hasznald a
finger parancsot, hogy lasd, hogy melyikekre van belépve. Ha a masik fél még mindig
nem valaszol, ne erdltesd tovabb. (A fordité megjegyzése: néhol a finger le van tiltva,
ne lepddj meg tehat, ha nem mikodik. Megjegyzés kettd: Ez igen Unix specifikus
pont, viszont a Unix a legelterjedtebb Internetes szerver operacios rendszer.).

e A beszélgetés (talk) alatt megmutatkozik a gépelési tuddsod. Ha lassan és sok hibaval
gépelsz (A forditd megjegyezése: ne keseredj el) akkor legtobbszor nem éri meg
visszamenni kijavitani 6ket. A masik ember Ggyis rajon, hogy mit akarsz mondani.

e Légynagyon Ovatos, ha egyszerre tobb talkod is fut! (A fordité megjegyzése: Komoly
esé¢lyed van ra, hogy el6bb-utobb dsszekevered, hogy melyik talknal kivel és mirdl
beszélgetsz. Kérdéseidet és valaszaidat rossz helyre kiildve komikus és/vagy kinos
helyzetet teremthetsz.)

Iranymutato Adminisztratoroknak

Feltétleniil rogzitsd irasban a szabalyokat; kiilondsen az illegalis, hamisitott és az el6irasokat
megsértd forgalomra vonatkozokat.

Idében — lehetdleg a kdvetkezd munkanapig — véalaszold meg a felmeriild kérdéseket.

Az illegalis és eldirasokat sértd kérdéseket sorold elére. A ,,lanc” levelek azonnali intézkedést
kivannak meg.

Magyarazd meg a szabalyokat — mint példaul a disk quota-kat — a felhasznaléidnak. Ertesd
meg velliik a mail-en at torténd fajl kérés kovetkezményeit: magas telefonszamlak, beteld
lemezek, mas levelek késése stb.

Legyen egy alias a ,,Postmaster” és a ,,Root” cimeken. Feltétleniil olvassa el valaki ezeket a
leveleket! (A forditd megjegyzése: mint tobbszor irtuk mar, ezeknek nem olvasdsa, hanem
megvalaszolasa is igen fontos!)

Nyitottan vizsgald meg a felhasznaldidat érintd panaszokat. A cimek sajnos hamisithatoak, a
levelek megpiszkalhatoak.

Egy-sokaknak kommunikacio (Levelezési listak,
Usenet)

Amikor sok emberrel kommunikalsz egyszerre, akkor a mailre vonatkozd szabalyok is
érvényesek. Végiilis nincs nagy kiilonbség a kozott, hogy egy embernek irsz egy levelet vagy
sok emberrel kommunikalsz egy cikken keresztiil — legfeljebb annyi, hogy igy sokkal tobb
embert van lehetéséged megbantani. Igy aztan kiilonosen fontos, hogy minél tobbet tudjal a

kozonségedrol.



Iranymutaté Felhasznaloknak

Altalanos utmutaté a levelezési listakhoz és a Usenet-hoz

Legalabb egy, de inkabb két honapig olvasd az adott levelezési listat ill. hircsoportot mielOtt
postazol valamit. Ez hozzésegit az adott csoport kultirdjanak megismeréséhez. (A forditd
megjegyzeése: ez a tanulds 1d6 jelentdsen csokkenthetd a lista/csoport archivum és a megfeleld
FAQ tanulmanyozasaval. Ez utobbit mindenképpen olvasd el, miel6tt postaznal barmit is!)

Ne hibaztasd a rendszeradminisztratort az adott rendszer felhasznéaldinak viselkedése miatt.

Vésd jol az eszedbe, hogy amit irsz, azt széles k6zonség olvashatja. Ebben éppenséggel a
jelenlegi vagy a jovobeli fonokod is benne lehet. Vigyazz tehat arra, hogy mit irsz. Jusson
eszedbe az is, hogy a csoportokat és kiilondsen a levelezési listakat archivalni is szoktak, olyan
helyen, amihez sokan férnek hozza. igy a szavaidat hosszt idén at olvashatja szinte barki.

Fel kell tételezned, hogy minden egyes ember sajat maga nevében ir, és nincs koze a
szervezetéhez, kivéve, ha kifejezetten ezt 4llitja.

Tudnod kell azt is, hogy akarcsak a levél, a news is eréforrasigényes. Ismerned kell tehat a
szervezeted specialis szabalyzatt erre vonatkozolag.

Az iizenetek és a cikkek jo, ha rovidek €s célratorok. Ne koszalj el a tématdl, ne beszélj dssze-
vissza, és soha, de soha ne irj olyan levelet, ami csak valaki gépelési vagy helyesirasi hibaira
mutat rd. Ez utdbbi azonnal megmutatja, hogy milyen szérnyen kezdo vagy.

A subject sorok az adott csoportkonvenciot kell, hogy kovessék. (A forditd6 megjegyzése:
Latni fogod, hogy sok helyen a subject sor valamilyen osztalyozo6 informaciot hordoz, és ha ez
hianyzik, akkor valdszinilileg pont azokhoz az emberekhez nem jut el az irdsod, akiknek
szantad.)

Bér lehet, hogy lehetdség nyilik ra, de a hamisitas, a levelek tartalmahoz vagy fejlécéhez valo
hozzapiszkalas altalaban nem elfogadott.

Hirdetni csak és kizarolag az arra hivatott csoportokban és levelezési listakban szabad! Ez is
egy pe¢lddja annak, hogy célszerli ismerned azt a kozonséget, aki majd irdsodat olvassa. A
kéretlen hirdetés — ami nem tartozik egy adott csoport/lista témakorébe — valoszinil
kovetkezménye: rengeteg durva valaszlevél. (A forditd megjegyzése: semmiképpen se
nyilvanosan valaszoljél, hiszen mar ez is reklam. Hatékonyabb, ha a felad6 rendszergazdainal
panaszkodsz.)

Ha vélasziizenetet irsz, akkor mindenképpen foglald 0ssze vagy idézz annyit az eredetibdl,
hogy érthetd legyen a valaszod. Kiilondsen a Usenet esetében 1ényeges ez, mivel ott olyan az
iizenetek elosztasa, hogy eléfordulhat, hogy valaki a valaszodat olvassa el6bb, mint az eredetit.
fgy tehat jo, ha képbe helyezed olvasoidat — viszont ne idézd az egészet!

Ujra hangsulyozzuk, hogy igen célszerii, ha van egy signature fajlod, amit az iizeneteidhez
csatolhatsz. Csak és kizarolag igy tudod biztositani azt, hogy barmilyen program is nyirbalja
meg a fejléc-informaciokat, az olvas6id még mindig rad taladlhassanak.

Légy ovatos, amikor egy lizenetre vagy cikkre valaszolsz. Gyakran a valasz a lista vagy a
csoport cimére megy a feladd helyett. Tévedésbdl személyes lizenetet kiildhetsz egy helyett sok
embernek, amivel csak mindenkit zavarba hozol. A legjobb az, ha véalaszadasnal begépeled a
cimet az automata ,,reply” helyett. (A fordité megjegyzése: Kelld dvatossaggal ez utobbitdl el
lehet térni.)

(A forditdé megjegyzése: Ezt a pontot jelentdsen lerdviditettem. A 1ényeg az, hogy ne
kiildjiink automata (vacation, non-delivery stb.) tizeneteket levelezési listakra)

Ha wvéletleniil személyes lizenetet kiildtél egy listdra vagy csoportba, akkor kiildj egy
bocsadnatkérd lizenetet az eredeti cimzettnek és a listanak ill. csoportnak is.

Ha valakivel nem értesz egyet, akkor célszeriibb személyes lizenetekben rendezni a dolgot,
mint vitat folytatni egy listdn. Ha olyasmin vitaztok, ami érdekelheti a lista olvasoit, akkor
érdemes a vitatok eredményét 6sszefoglalni és elkiildeni a listara.



Ne keveredj flame warba! Ne irjal heves leveleket, és ne valaszoljal ilyenekre.

Ne kiildjél olyan valaszokat, amelyek csak gratuldlnak egy masik valaszhoz. (A fordito
megjezése: Ezt személyes levélben teheted meg, ha ugy érzed, tényleg fontos)

Légy ovatos a fixpontos betlikkel és a rajzokkal. Ezeket egy masik rendszer — vagy akar
ugyanazon rendszer egy masik programja — masképpen jelenitheti meg, mint a te szoftvered.

Vannak olyan hircsoportok €s levelezési listak, melyek téméja igen széles érdeklodési kort
fed le. Ez gyakran olyan olvasokat jelenthet, akik életstilusban, vallasban, és kultiraban is
jelentdsen eltérhetnek. Ne kiildjél olyan lizeneteket egy listara/csoportba — ha annak nézOpontja
valamiért nem egyezik a tiéddel — ami csak annyit k6zo6l, hogy az 6 allaspontjukat bantonak
érzed. Szexudlis vagy faji zaklatdsnak jogi kovetkezménye is lehet. Az altalad
megkérddjelezhetonek érzett lizenetek kiszlirésére (filter) vannak programok.

Iranymutato levelezési listakhoz

A 1étez0 levelezési listakrol és a hozzajuk vald csatlakozasrol sokféleképpen talalhatsz
informaciokat a Neten. Természetesen ezen informacidé mellett sziikséged lesz a helyiekre is;
milyen szabalyok vonatkoznak a levelezési listdkhoz vald csatlakozasra és a postdzasra.
Altalaban jobb, ha el3szor a sziikebb kornyezetben kutatsz informaci6 utan, és csak utdna
kezdesz az Interneten kutatni. Mindenesetre a news.answers hircsoportban rendszeresen
megjelenik egy lista a levelezési listakrol és a csatlakozasrol. Barmilyen témaban keresel
levelezési listat, ez egy felbecsiilhetetlen értékli anyag. A vélogatott bibliografidnkban a
[9,13,15]-6s anyagokbdl is tajékozodhatsz.

A fel- és leiratkozo (subscribe — unsubscribe) tizeneteket a megfeleld cimre kiildjed. Néhany
szoftver ugyan megkisérli kiszlirni a listara kiildott ilyen tipust iizeneteket, de ezek sem
mindenhatéak. A te feleldsséged megtanulni a levelezési listdk mitkddését és a megteleld
levelet a megfeleld cimre kiildeni. Nagyon sok lista miikodtet egy ,,-request” alias-t a fel-és
leiratkoz6 lizeneteknek, de nem mindegyik. (A forditdo megjegyzése: ezt a mondatot csak akkor
fogod megérteni, ha mar elkezdted megtanulni a fent emlegetett miikdodést) Mindig légy
tisztaban annak a listdnak a szabalyaival, amire el6fizetsz.

Mentsd el a feliratkozéasra kapott valaszt. Ez legtobbszor tartalmazza a leiratkozashoz
szlikséges informaciokat.

Altalaban nem lehet visszavonni egy elkiildétt levelet. A rendszergazdad sem képes erre. Ez
azt jelenti, hogy csak akkor szabad elkiildened az iizenetedet, ha mar bizonyos vagy benne,
hogy azt szeretnéd, hogy megjelenjen.

Igen sok levelezd program rendelkezik reply funkcioval. Ez kényelmes magénlevelezéskor,
de igen bosszantd lehet levelezési listaknal. Amikor listan jott iizenetre vélaszolsz, akkor
vizsgald meg a Reply-To: mez6t. Az gyakorta a lista cime, azaz a vélaszod a lista Osszes
tagjanak megy.

Felesleges, és ezért helytelen nagy file-okat kiildeni egy listara, ha egy Uniform Resource
Locator (URL) vagy egy ftpzhet6 verzio cime is elég. Ha sok kis részletben szeretnéd elkiildent,
akkor az adott lista erre vonatkozo szabalyait kell kovetned. Ha ezeket nem ismered, akkor
kérdezd meg!

Fontold meg a leiratkozast vagy a ,,nomail” opcid bekapcsolasat (ahol lehet) ha hosszabb
ideig nem tudod megnézni a leveleidet. (A forditd megjegyzése: A leglanyhéabb lista is
robbanhat hirtelen, tehat ezt minden egyes listaval meg kell tegyed hosszabb tavollét el6tt!)

Ha egy lizenetet netan tobb listara kiildenél, kiilondsen akkor, ha azok kozel azonos témajaak,
akkor kérj elnézést a cross-posting miatt.

Ha felteszel egy kérdést, akkor a valaszokbdl készits egy 6sszegzést, €s azt kiildd el a listara.
Ez semmi esetre se az 0sszes valasz egyszerli egymdsutdnja legyen, hanem egy gondos
Osszegzés. (A forditd megjegyzése: Felmeriilhet a kérdés, hogy mégis miért tedd ezt meg. A
véalasz az Internet alapfiloz6fidja maga: segits masokon, és rajtad is segitenek. Ha valakik



megvalaszoltak egy kérdésedet, akkor megtehetsz annyit viszonzasképp, hogy az igy
megszerzett tudast megosztod masokkal)

Vannak privat levelezési listdk. Ha nem hivtak meg, akkor ne kiildj ide lizeneteket. Az ilyen
listak iizeneteit ne add tovabb egy szélesebb kozonségnek.

Ha vitaba keveredsz, akkor a megbesz¢lést az adott témarol illik folytatni, nem pedig az adott
személyekrol.

Iranymutat6 a Usenet-hoz

A Usenet egy vilagméretli elosztott rendszer, ami a legkiilonfélébb témakban valod
kommunikéciora ad lehetdséget. A rendszer hierarchikus, a legfelsobb szinten a kovetkezd
témak vannak: sci — tudoményos; comp — szamitogépes; news — magardl a Usenetrdl; rec —
szorakozas, hobbi; soc — szocialis; talk — bo 1ére eresztett, soha véget nem éro beszélgetések
(pl. politika); biz — {izleti; alt — barmi egyéb. Az alt focsoportba tartozd csoportok olyan
értelemben is alternativok, hogy a létrehozasuk nem megy keresztiil ugyanazon a 1épéseken,
mint a tobbi fécsoportbeliek. Vannak még helyi fécsoportok, széles korben terjesztett egyebek,
mint a bionet, és a sajat szervezetednek is lehetnek sajat, belsd csoportjai. Nemrégiben egy
,humanities” fécsoport is l1étrejott, €s varhatoak tovabbiak is. A bibliografiank [2,8,22,23]-as
anyagait érdemes a téméban elolvasni.

A Usenet szojarasaban a ,,Posting” (postazas) egy uj vagy valasz cikk postazasat jelenti egy
csoportba. A ,,Cross-posting” kifejezést arra hasznaljak, ha valaki egy cikket tobb csoportba
kiildott el. Ha ezt vagy a Followup-To: mez6t is hasznaljuk, akkor ezt feltétleniil emlitsiik meg
a cikkiinkben. Az olvasdk éaltaldban azt feltételezik, hogy egy ilizenet egy csoportba lett
postazva, és a ,,follow-up” ebbe a csoportba keriil. A fejléc emlitett mezdje megvaltoztathatja
ezt. (A fordito megjegyzése: A ,follow-up” a valaszcikk neve, a valaszként irt maganlevelet
,»Reply” néven emlegetik. A Followup-To: azt a csoportot adja meg, ahova a valaszcikkek
keriilnek.)

Mielott elkiildenél egy témaban egy cikket, olvasd el abban a téméban irott cikkeket. (Ezt
thread-nek nevezziik) Ne kiildjél ,,Egyetértek” vagy hasonld iizeneteket, amelyek tartalma
pusztan arra korlatozodik, hogy egyetértesz valamely korabbi cikkel. Egy follow-up cikknek
mindig hosszabbnak kell lennie az el6z6 levelekbdl vett idézeteknél. (A fordité megjegyzése:
Apr6 pontositas: Egy cikk és ra adott valaszcikkek Gsszességét neveziink thread-nek.)

Levélben (reply) ird meg valaszod, ha csak egy embernek szdnod azt. Légy a tudatdban
annak, hogy a News-t a vilagon mindeniitt olvashatjak, és a legtobb embert NEM érdekel egy
privat véalasz. Ugyanakkor ne habozzal postazni, ha olyasmi mondanddd van, ami az Internet
széles olvasokozonségeét érdekelheti. (A forditd megjegyzése: tipikus, €s nagyon bosszantd
viselkedés pl. egy bolhapiac csoportban nyilvanosan valaszolni a hirdetésekre.)

Ellendrizd le a fejléc Distribution: mezdjét, de ne bizz benne. A News meglehetdsen
bonyolult szallitdsa modja miatt a Distribution: mezé megbizhatatlan. Ha olyasvalamit irsz, ami
csak kisszaml embert érdekelhet, akkor hasznalj egy megfeleld Distribution: mezdt; ezzel
megkisérled az elosztast ezekre az emberekre korlatozni. (A forditdé megjegyzése: Példaul
allitsd be ,,hu"-ra ezt a mez6t, ha csak magyarokat érdekld cikket postazol.)

Ha ugy érzed, hogy egy cikk tobb hircsoportba valo, akkor mindenképpen CROSSPOST-tal
kiildd el a cikkedet ahelyett, hogy kiilonallo lizenetekben kiildenéd el. Biztos lehetsz abban,
hogy altalaban csak 5-6 csoportnak lesz eléggé hasonld téméja. (A Forditd megjegyzése: Ez a
pont ritkan alkalmazandé!! RENDKIVUL nyomés okodnak kell lennie ahhoz, hogy akar két
csoportba is postazzal!)

Kisérelj meg el0szor a hagyomanyos ismeretforrasokbol (Kézikonyvek, ajsagok, help fajlok)
meriteni, mieldtt egy kérdést postazndl. Ha ezekben megtaldlhatd kérdést teszel fel, akkor
mogorva RTFM (Read the fine manual — noha az f betli egy sokkal durvabb szot jelolt
eredetileg) lizeneteket kapsz csak viszonzasképpen. (A forditdo megjegyzése: Ez is csak a jozan



¢sz hatardig érvényes. Tényleg olvasd el a kézikonyvet, de ne aldozz éveket valaminek a
kutatasara — végi lis az Internet egyik haszna, hogy olyanok, akik ezt megtették, megosztjak
veled tudasodat.)

Bar van néhany hircsoport, amik kifejezetten hirdetésre vannak kitalalva, a tématol eltérd
(off-topic) hirdetések egészen egyszeriien blindzésnek szamitanak a legtobb csoportban. Ha egy
hirdetést minden egyes hircsoportba elkiildesz, akkor szinte biztosan bucsut mondhatsz a
halozati elérésednek.

Ha felfedezel egy hibat a cikkedben, akkor kiséreld meg minél hamarabb tordlni (cancel) azt.
(A forditd megjegyzése: A torlés is csak egy lizenet, mint minden mas. Nem bizhatsz igazan
abban, hogy senki sem fogja a cikkedet olvasni. Célszerii egy masodik, helyes cikket is kiildeni,
amelyben elnézést is kérsz az eldz6 hibajaért. A jozan észt itt is célszerli bevetni: a hiba alatt
nem nyelvtani, gépelési stb. — vagyis apro, Iényegtelen — hibat, hanem a 1ényeget érint6 hibara
gondolunk.)

MEG SE prébald mas cikkét tordlni (cancel). Lépj kapcsolatba rendszergazdaddal, ha nem
tudod, hogy hogyan kell sajat cikkedet tordlni, vagy ha valamilyen més postazas (pl. lanc levél)
torlést kivan.

Ha postaztal valamit, és nem latod viszont azonnal, akkor ne hidd rogton azt, hogy valami
nem miikodott és ne postdzd azonnal Gjra.

Néhany csoport megengedi (néhany pedig ezért van), hogy olyan cikkek is felkeriiljenek,
amik er6sen megkérddjelezhetdek. Ugyanakkor semmilyen garancia nincs arra, hogy a csoport
tobbi olvasdja is ugyanugy elfogadja az anyagot, mint te. Hasznald a Rot13 szoftvert, ami 13
karakterrel eltol minden egyes karaktert, hogy ne bantsal meg senkit. (A forditd6 megjegyzése:
Ez sok szoftverbe be van épitve)

Ha olyan iizenetet irsz egy konyveket vagy filmeket targyald csoportba, ami 1ényeges titkot
tar fel, akkor célszer(i ,,Spoiler” szot tenni a Subject: sorba. Uthetsz egy par Entert a cikk elejére,
hogy eltiintesd szem eldl a cikket, vagy haszndlhatod az el6bb emlitett Rot13 mddszert. (A
fordité megjegyzése: A szamitdogépes jatékok is ez a kategoria. Esetleg tarthatunk attol, hogy
nem mindenki tudja a Rot13-at dekodolni, és az iires sorok mellett dontiink. Ilyenkor érdemes
nemcsak a Subject sorba beirni, hogy Spoiler, hanem a cikk elsé soraba is beirni ezt, hogy aki
ranéz a cikkre az ne csak tiires sorokat lasson)

Ugyan a cikkek illetéktelen megpiszkalasa, megvaltoztatasa a szabalyokkal ellentétes, mégis
megtorténik. Ez ellen megfeleld szoftverrel — mint példaul a PGP — védekezhetiink.

Az anonim postazas bizonyos csoportokban elfogadott, masokban nem. Ha egy cikk nem
felel meg a szabalyoknak, ha rajta van a neviink, akkor sem fog, ha nincs rajta. (A fordito
megjegyzése: Azaz az anonimitast legtobbszor olyankor hasznéljuk, ha elfogadhato, de
személyliinkre valamiért hatranyos cikket szeretnénk kozzétenni.)

Ha moderalt csoportba postazol, akkor szamolnod kell egy kis késedelemmel. A moderator
meg is valtoztathatja a Subject sorodat, hogy valamelyik threadbe illeszkedjen.

Ne kevered) flame warba! Ne irjal heves leveleket és ne valaszoljal ilyenekre.

Iranymutaté Adminisztratoroknak

Altalanos témak

Legyenek tisztak a feliratkozas szabalyai a levelezési listakra és a Usenet csoportokra.

Legyenek tisztak a postazas szabalyai — a disclaimerek .Sig-beli szerepeltetését is beleértve —
a levelezési listdkba és a Usenet csoportokba.

Legyenek tisztak és széles korben ismertek az archivaldsra vonatkozo6 szabalyaid. (Mennyi
ideig tarolod a cikkeket?)

Nyitottan, de azonnal vizsgald meg a felhasznaloidat érintd panaszokat.

Ugyelj rendszered egészségére!



Gondold 4t, hogy milyen hosszan 6rz6d meg a rendszer naplofijljait, és a dontésed
eredményét tedd kozzé.

Levelezési listak

A levelezési listak legyenek naprakészek, hogy elkeriild a ,,bouncing mail” problémat. (A
forditd megjegyzése: Ha nem létezd cimek is szerepelnek a listdban, akkor a hibaiizenet is
kimehet (szoftvertdl fliggden) a listara, ijabb hibat generalva. Ez igy mehet egészen addig,
amig valaki ki nem torli ezt a cimet.)

Segits a listatulajdonosoknak a problémak megoldasaban

Informald a listatulajdonosokat a tervezett rendszerkarbantartasokrol és leallasokrol.

Legyen minden listdhoz ,,-request” alias az iratkozasi és adminisztracios levelekhez.

A mail gatewayeid miikddjenek siman.

3.2.3 Usenet

Tedd k6zz¢, hogy milyen feed-et kapsz. Ha ez nem teljes, lehet, hogy lesz, aki tudni szeretné,
hogy miért nem.

Rengeteg féle hirolvaso szoftver van, és ezek hibajaért lehet, hogy a News Server-t fogjak
hibaztatni.

Tiszteld és teljesitsd azonnal a felhaszndloid sajat cikkiik vagy més helytelen (pl. lanclevél)
torlésére vonatkozo kérését. (A forditdé megjegyzése: Hallgass a jozan észre. Nem arra
gondolunk, hogy egyes embereket zavar6 cikkeket torolj ki, hanem a széles korben elfogadott
szabalyokkal ellentétesekre, amelyek leggyakoribb esetei a sok csoportra kiterjedd hirdetések
¢s a lanc levelek.)

Legyenek ,,Usenet", ,,Netnews", ,,News” aliasaid, és gondoskodj arrol, hogy valaki olvassa
az ide érkezd leveleket.

Iranymutaté moderatoroknak

Altalanos utmutaté

Gondoskodj arrél, hogy a Gyakran Ismételt Kérdések valaszai (GYIK ill. FAQ) rendszeres
1d6kozonként postazasra keriiljenek. Szerepeljen ebben egy utmutato a cikkekrél/tizenetekrol.
Ha nem te vagy a GYIK fenntartdja, akkor gondoskodj arrol, hogy 6(k) belevegyé(k) ezeket
abba.

Legyen egy jo lidvozld (welcome) fajlod, amiben informéciok vannak a fel/leiratkozasrol. (A
fordit6 megjegyzése: Es ezt persze kiildd is el minden feliratkozo felhasznalonak. Ez a pont
csak levelezési listadkra érvényes.)

A hircsoportok céljat (charter) irdnymutatasait rendszeresen kell postazni.

A hircsoportok/levelezési listak legyenek naprakészek. Alakits ki egy menetrendet az
iizenetek postazasara. Legyen helyettesed, ha szabadsdgra mégy vagy mas egyéb miatt nem
tudsz Nethez jutni.

Informacios szolgaltatasok (Gopher, Wais,
WWW, ftp, telnet)

Az elmult években robbanésszeriien nétt a Haldézat néhany 1j szolgéltatds nyoman. Gopher,
Wais, World Wide Web (WWW), Multi User Dimensions (MUD), ez utobbi objektumorientalt
verzidja (MOO) a legfontosabbak. Noha az informéciolelés lehetdsége robbandsszertien terjed,
a ,,Vevd védd magad” (Caveat Emptor) elv érvényben marad. Ezekrdl részletesebben a
valogatott bibliografiank [14, 28]-as szaml anyagaiban olvashatsz. (A forditd6 megjegyzése:



Erdekes lehet még az IRC is. Ez a Caveat Emptor arra akart vonatkozni, hogy nem muszaj
mindenbe pénzt/erdfeszitést stb. beledlni, ami elsére szépnek latszik.)

Iranymutato felhasznaloknak

Altalanos itmutaté

Ne feledd, hogy minden szolgaltatas valakié. Aki fizeti a szamlat, az szabja meg az adott
szolgaltatasra vonatkozo szabalyokat is. Az informacio lehet ingyen, de az is lehet, hogy nem
ingyenes — ennek jo, ha utananézel.

Ha egy szolgaltatassal probléma akad, akkor eldszor mindig a sajat portddon kell koriilnézni.
Ellendrizd (vagy ellendriztesd) a fajl-, szoftver- és halozati beallitasokat stb. Mindenképpen
tedd ezt meg, miel6tt arra gondolsz, hogy a szolgaltatd oldalan van a hiba és/vagy a szolgaltatot
hibaztatnad érte.

Vannak ugyan konvencidk a haszndlt fajtipusokra, de ne épits arra, hogy ezeket mindig
betartjak. Példaul egy ,,.doc” f4jl nem feltétleniil Word fajl.

Maguk a szolgéaltatasok is kovetnek bizonyos konvenciokat, mint a www.xyz.com. Mikdzben
ezek ismerete hasznos, de megint csak nem bolcs erre épiteni.

Ismerd a sajat rendszeredben a fajlnevek hasznalatat.

Ismerned kell egy-egy szolgaltatas specialis informaciok6zlé konvencioit. Az FTP site-ok
legtobbjén taldlsz valahol a hierarchia tetején egy README f4jlt, ami a rendelkezésre allo
fajlokrdl szol. Viszont nem feltételezheted azt, hogy ezek pontosak és/vagy naprakészek.

Egyaltalan, SEMMILYEN informaciordl NE tételezd fel, hogy pontos vagy naprakész. Az
Uj technologidk lehetdvé teszik barkinek, hogy publikaljon, de az ezzel jaro feleldsséget még
nem tanulta meg mindenki.

Tudod mar, de fontossaga miatt megismételjiik: hacsak nem hasznalsz titkositdo ¢és
eredetiséget biztosité programokat, barmilyen informacié amit az Interneten tovabbitasz ,kint
van a hidegen”. Aki akarja, megszerezheti, vagy megvaltoztathatja.

Minthogy az Internet vildgméretii, talalhatsz olyan informécids szolgaltatast, amely
gyokeresen eltérd kultar- és szokaskorbol ered. Amit te bantonak érzel, az abban a kultarkdrben
teljesen elfogadott lehet. Maradj nyilt a vilag felé.

Ha egy népszeri site-rdl szeretnél informaciot, akkor nézd meg, nincs-e egy lista a mirror
site-okrol. Ha van ilyen, és ott van hozzad kdzelebbi mirror, hasznald azt.

Ne hasznald mas FTP site-jat arra, hogy egy (konkrét) harmadik személynek szant fa;jlt
helyezz el ott. Ezt egyszerlien szemetelésnek tartjdk, ¢€s altalaban nem elfogadott
viselkedésforma.

Ha problémad tdmad egy site-tal, és oda fordulsz segitségért, minél tobb informaciot adjal
meg a probléma koriilményeirdl. Ezzel nekik is segitesz, hogy lokalizalhassék a hibat.

Ha te magad is szeretnél valamilyen informacios szolgaltatast inditani, mint példaul egy
homepage, akkor szokés szerint fordulj a helyi rendszergazddhoz, hogy megismerd az
idevonatkozo helyi szabalyokat.

Ha van r4 modod, akkor kiméld a népszerli site-okat, segitsd elosztani a terhelést, és
csucsidon kiviil 1€pjél be. (A forditdo megjegyzése: A vilaghalon valahol mindig csticsidd van...)

Utmutaté Valésidejii Interaktiv Szolgaltatasokhoz (MUD-ok, MOO-k, IRC)

Akarcsak mas rendszereknél, itt is bolcs dolog csak figyelni egy kicsit, hogy a csoport
kultarajahoz szokhassal.

Egyaltalan nem sziikséges mindenkit személyesen idvozdlni egy csatornan ill. szobaban.
Egy szimpla Hello vagy hasonld koszontés boven elég. NEM elfogadott viselkedés, ha a
szoftvered automatikéjat arra hasznalod, hogy mindenkit tidv6zoljon.



Figyelmeztesd a résztvevOket, ha nagyobb mennyiségli informaciot szeretnél veliik
megosztani. Ha mindenki egyetért vele, akkor mehet. E nélkiil azonban stlyos udvariatlansag
ilyesmit tenni — akarcsak levélben.

Ne tételezd fel, hogy ismeretlen emberek beszélni akarnak veled. Ha kényszeritve érzed
magad arra, hogy személyes iizenetet kiildjél egy ismeretlennek, akkor késziilj fel arra, hogy
éppen elfoglalt lehet vagy egészen egyszeriien nem akar veled beszélgetni.

Tiszteld az adott csoport szokésait. Nézz koriil bemutatkoz6 anyagokért. Ezek egy ftp site-
on is lehetnek.

Ha valaki becenevet, alias-t, pszeudonevet vagy hasonlot hasznal, akkor tiszteld az
anonimitashoz valo jogat. Még ha esetleg jobaratok is vagytok, akkor is udvariasabb ezt a
becenevet hasznalni. Egyaltalan ne hasznald a valodi nevét on-line engedély nélkdil.

Iranymutat6é adminisztratoroknak

Altaldanos utmutaté

Legyen tiszta mindenki szdmara, hogy mi mésolhat6 és mi nem.

Ismertesd, hogy az adott site-on ill. szervezetnél milyen anyagok allnak rendelkezésre. Az
altalanos iranyelvek legyenek vilagosak.

Az informaciok, kiilosen a README-K, legyenek naprakészek. A README-ket sima ASCII
fajlként szolgaltasd. (A fordité megjegyzése: Ha a README-k és a FAQ-k nagyon eliitnek a
valdsagtol, akkor rengeteg egyforma kérdést fogsz kapni, amelyek pontositast varnak. Jobb ezt
megelézni.)

Ha tudsz késziteni egy listat a mirrorjaidrol, akkor tedd azt kozzé. Mellékeljél egy mirrorokra
vonatkozo szerzdi jogi dokumentumot. Ha ismered az update menetrendjiiket, azt is célszert
kozzétenni.

Gondoskodj arr6l, hogy a népszerli (és nagymennyiségll) informacionak elegendo
savszélesség jusson.

Hasznald a fajlnév konvenciokat: .txt ascii szovegnek; .html vagy .htm HTML-nek; .ps
Postscript-nek; .pdf Portable Document Format-nek; .sgml vagy .sgm SGML-nek; .exe nem-
Unix végrehajthato fajloknak stb.

Letoltésre szant fajlok nevének elsd nyolc karakterét probald meg kiilonbozdvé tenni. (A
forditd megjegyzése: Lesznek (lehet, nem kevesen), akik DOS al6l kivanjak hasznalni
rendszeredet. Ez a rendszer csak 8 karaktert képes megkiilonboztetni a fajl nevében.)

Amikor informaciot szolgaltatsz, akkor legyen abban valami egyedi. Keriild el az olyan
szolgaltatas inditasat, ami csak mas szolgaltatokra mutat. (A forditdé megjegyzése: Olyan
homepage-ek amik csak linkekbdl allnak, altalaban értelmetlenek. Ezeket egy keres6gép
legtobbszor ki tudja valtani. )

Ne mutass mas site-okra, mieldtt engedélyt kérnél. (A forditd megjegyzése: Ez mostanra
kicsit elavult, de még mindig nem arthat informalni a tuloldalt)

Vésd jol az eszedbe, hogy egy szolgaltatas nemcsak dizajnt és megvalositast jelent. Hanem
karbantartast is.

Az altalad szolgaltatott anyagoknak meg kell felelniiik a tdimogat6 szervezet szabdlyainak.

Teszteld alkalmazésaidat a szoftverek minél szélesebb skaldjaval. Nem feltételezheted, hogy
minden oké, ha csak egy klienssel ellendriztél. Viszont fel kell tételezned, hogy lesz, aki
egyszeriibb lehetdségekkel és klienssel rendelkezik csak — tehdt ne tervezd olyanra a
szolgaltatdsodat, hogy csak grafikus terminalrdl (GUI) lehessen hasznalni.

Legyen egységes nézdpontja €s kiilleme az informaciodnak.

Az exportkorlatozdsok masok ¢€s masok minden orszagban. Ismerned kell ezek
kovetkezményeit is, ha szolgaltatni akarsz.



Mondd el a felhasznéloidnak, hogy mit akarsz tenni a téliik 0sszegytijtott informacioval, mint
pl. a www-r6l adott véleményiik. Figyelmeztetned kell az embereket, ha kozz¢é akarsz tenni
ebbdl barmit, akarcsak passzivan, a tobbi felhasznald szamara lathatdan.

A felhasznaloi informacié-szolgaltatasokra (mint pl. egy homepage) vonatkozo szabalyaid
legyenek ismertek!
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